Politica de Privacidade

Estamos comprometidos com a transparéncia junto aos nossos clientes e visitantes, especialmente com relacédo
as informag¢des pessoais coletadas em nosso site, de modo que respeitamos sua privacidade de acordo com as
diretrizes estabelecidas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo o direito de que o Titular
sempre esteja no controle dos seus dados.

As visitas ao site, para acesso aos produtos e servigos, podem ocorrer sem o fornecimento de qualquer
informac¢ao pessoal, mas, caso isto aconteca, esta politica esclarece (a) como e para quais finalidades os Dados
Pessoais sdo tratados; (b) com quem esses Dados Pessoais podem ser compartilhados; e (¢c) como os Titulares
podem gerenciar seus Dados Pessoais.

Esta Politica de Privacidade se aplica ao site e a todos os produtos e servicos oferecidos, e podera ser alterada
a qualquer momento, de acordo com as necessidades de aperfeicoamento tecnoldgico e de suas
funcionalidades e, neste caso, a data da ultima alteracdo sera atualizada, de modo que, ao continuar a acessar
os Servicos depois que tais alteracdes passarem a valer, vocé concorda com a vinculagdo a nova versao da
Politica.

Ao final desta Politica estd disponibilizado um glossério, que contém definicdes Uteis para uma correta
interpretacdo desta politica.

Porque, como e quais os dados coletados

Os dados pessoais somente sdo coletados por meios legais, e tem como propdsito a comunicacdo comercial
que possibilite a venda de nossos servi¢cos e produtos, bem como suporte a atendimento sobre eles.
Coletamos Informagdes Pessoais quando vocé se inscreve para nossos Servigos, quando vocé acessa hossos
Servig¢os ou hos fornece a informacao.

Ao visitar ou acessar o nosso site, os dados sobre o dispositivo e navegador utilizados sao coletados, bem
como a conexao de rede, endereco IP, localizacdo geogréfica, fonte de referéncia, tipo de navegador, resolucédo
do navegador, duracéo da visita, paginas visitadas e dados sobre os cookies instalados em seu dispositivo.
Também coletamos Dados Pessoais enviados por meio de qualquer recurso de mensagens disponivis em
nossos sites.

Poderemos coletar informagdes de identificagdo pessoal fornecidas diretamente pelo titular dos dados, tais
como home, e-mail, telefone de contato, preferéncias de produtos, entre outros itens.

Quando vocé utiliza nosso atendimento por telefone ou chat, coletamos seu nimero de telefone, dudio da
chamada e outros Dados Pessoais fornecidos por vocé durante a chamada, e poderemos solicitar documentos
adicionais para verificar a sua identidade.

Podemos coletar informag¢des especificas de dispositivos mobile, marketplaces, através da integracdo com
outros sistemas, cadastros de parceiros, entre outros, para soma-los a nossa base de dados, a qual, em hipétese
alguma, seré vendida ou fornecida a terceiros.

A utilizacdo dos dados, de forma diversa da descrita nesta Politica, sé serd possivel mediante a concesséo de
expressa concordancia.

Cookies

Registramos dados de sua visita ao nosso site através de cookies e outras tecnologias de rastreamento,
incluindo seu endereco IP e nome de dominio, a versdo do seu havegador e do seu sistema operacional, dados
de tréfego online, dados de localizacdo, logs da web e outros dados de navegacéo.

Vocé pode excluir tais cookies diretamente nas configura¢cdes do seu préprio browser (navegador).
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Transferéncia e compartilhamento de dados

A seguranca e o sigilo das informag¢des de nossos clientes sdo muito importantes para o hosso hegécio. Porém,
a viabilidade de certos servigos pelos hossos parceiros sé ocorre com o compartilhamento de algumas dessas
informagdes, o que fazemos com responsabilidade e seguindo todos os pardmetros registrados nessa Politica
de Privacidade.

Os dados tratados sdo compartilhados, dentre outros, com todos os setores do nosso negécio, no
desenvolvimento de novos produtos, com alguns parceiros e fornecedores, que sempre atuardo de acordo com
esta Politica e com empresas do grupo.

Este compartilhamento é exclusivo para o atendimento legitimo de nossos interesses e dos nossos produtos,
para o suporte e desenvolvimento de novos produtos e negécios, para andlise de dados, para proporcionar
experiéncias personalizadas e aderentes ao perfil do Titular dos Dados, dentre outros.

Os dados também serdo compartilhados para impedir, investigar ou tomar providéncias em relacdo a
atividades ilegais, fraude, ameacas a seguranca fisica e possiveis viola¢cdes dos Termos de Servico ou de
qualquer outro contrato relacionado aos nossos servigcos e produtos.

Os dados também serdo compartilhados para cumprimento de determina¢éo legal ou judicial.

Para finalidades outras que ndo descritas nesta politica. sempre solicitaremos previamente o seu expresso
consentimento antes de compartilhar seus Dados Pessoais.

Protecao e seguranca dos dados

Todos os dados fornecidos/coletados sdo armazenados em servidores seguros, hossos ou de fornecedores
contratados, sempre acessados e utilizados de acordo com nossas politicas e padrdes de seguranca.
Adotamos medidas de boas praticas e hosso datacenter possui certificagdes para garantir que os dados que
coletamos sejam processados com seguran¢a, em qualquer local que estejam localizados.

Todos os dados pessoais informados aos nossos sites sdo armazenados em um banco de dados reservado e
serdo acessados apenas por processos computadorizados automatizados, profissionais autorizados e nos
casos listados nesta Politica. Nossos servidores web possuem dispositivos contra invasdo tais como IPS
(Intrusion Prevention System) e Firewalls de Rede.

A seguranc¢a e confiabilidade dos dispositivos que vocé utiliza para acessar os hossos servigos, tais como
computadores, celulares, tablets ou outros dispositivos, é de total responsabilidade sua. Vocé deve, por meios
préprios, buscar proteger os sistemas operacionais desses dispositivos contra qualquer ameaca externa.

Armazenamento de dados

Contamos com uma Politica de Seguranca da Informacdo com regras sobre a retencdo e o descarte de Dados
Pessoais, que define as diretrizes para determinar o periodo de retencdo adequado para cada tipo de Dado
Pessoal coletado, considerando a sua natureza, necessidade de coleta e a finalidade para a qual ele serd
Tratado.

Esclarecemos, no entanto, que os Dados Pessoais sdo armazenados somente pelo tempo que for necesséario
para cumprimento das finalidades para as quais foram coletados, salvo para cumprimento de quaisquer
obriga¢des legais, regulatdrias e contratuais.

Também poderemos manter Dados Anonimizados e versdo anonimizada dos Dados para propdsitos de
estatistica e estudos, mesmo apés a solicitacdo de exclusdo pelo Titular ou apds o término do prazo legal de
guarda.

Direitos dos Titulares dos Dados

Os Dados pertencem a vocé e a legislagdo garante uma série de direitos relacionados a eles. Estamos
comprometidos com a preservac¢ao de seus direitos, garantindo que vocé possa:

- bloquear qualquer tipo de rastreador e cookie gerado em nosso site de modo a hdo compartilhar nenhum tipo
de informacdo sobre a sua conexdo e acesso ao hosso site;

- requerer o acesso aos Dados;

- requerer a retificagdo dos Dados para correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

- requerer a eliminacdo/exclusdo dos Dados Pessoais, respeitando-se os prazos contratuais e o prazo legal
minimo para fins de obrigag¢des legais;

- requerer a revogac¢do do consentimento para a futura coleta, tratamento, uso e processamento dos Dados
Pessoais;

- requerer a portabilidade dos Dados Pessoais, bem como a inutilizagdo dos mesmos.



Encarregado de Dados

Durante o periodo de armazenamento havera um responsavel exclusivo pelos Dados, nos termos do art. 41 da
Lei Geral de Protecao de Dados.

Se vocé tiver qualquer duvida ou questionamento sobre nossa Politica ou sobre o tratamento dos seus Dados,
poderéd entrar em contato diretamente com o nosso DPO:

Vila do Golfe-VI10 Empreendimento Imobiliario SPE Ltda.
e-mail: contato@reservadoipe.com.br
telefone: (16) 3421-9406

Glossario

1. Lei Geral de Protecdo de Dados ou LGPD: Lei Federal Brasileira de nimero 13.709, de 14 de agosto de 2018,
que dispde sobre o tratamento de Dados Pessoais por pessoa fisica ou juridica, e visa a protecdo dos direitos
do Titular de dados.

2.Dados Pessoais: qualquer informac¢do relativa a pessoa fisica identificada ou identificdvel (“Titular dos
Dados”).

3.Titular dos Dados: qualquer pessoa fisica identificada ou identificdvel, a quem os Dados Pessoais se referem.
4.Consentimento: é a hipdtese que autoriza o Tratamento de Dados Pessoais com base ha manifestacao livre,
informada e inequivoca do Titular dos Dados ao concordar com o Tratamento de seus Dados Pessoais para
uma finalidade especifica, previamente informada.

5.Cookies: sdo peduenos arquivos que sdo transmitidos ao computador ou outro dispositivo do Usuério
(celular ou tablet, por exemplo) que permitem que estes sejam reconhecidos, sendo utilizados para
reconhecimento das paginas e Plataformas visitadas, bem como quantas pessoas acessam as Plataformas. Eles
sdo utilizados para uma navegacéo facilitada e confidvel, para melhor entender as suas preferéncias, sendo
essenciais para o funcionamento do servi¢o, uma vez que permitem a prestacdo de varios servigos interativos.

6.Tratamento de Dados: qualquer operagdo ou conjunto de operagcdes a que sdo submetidos os Dados
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